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Referitor la : Cererea de informatii de interes public inregistrata la Transport Calatori
Express cu nr. 10676/10.07.2026.

Stimate Domnule Cristea,

Ca urmare a cererii dumneavoastra formulata in baza Legii nr 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, inregistrata la TCE S.A Ploiesti cu nr.
10676/10.07.2026, v& comunicam urmétoarele :

1. In conformitate cu prevederile Regulamentului de organizare si efectuare a
transportului public local si ale HCL nr.433, un calator care detine titlu de calatorie
valabil nu poate fi invitat sa coboare din mijlocul de transport. Mentionam c4 titlul de
calatorie trebuie sa fie detinut sau validat in conditiile prevazute de actele normative
aplicabile. Tn situatia in care acesta este achizitionat ulterior efecturii controlului,
persoana este considerata calator fraudulos, conform prevederilor HCL
nr.433/25.11.2025.

2. La nivelul TCE S.A Ploiesti nu exista o procedur3 interna distincta privind
gestionarea situatiilor care implica persoane fara adapost sau alte categorii vulnerabile.
Personalul societatii isi desfasoara activitatea in baza prevederilor legale si
regulamentare aplicabile transportului public local, cu respectarea princiipilor legalitatii,
egalitatii de tratament si nediscriminarii.

3. Referitor la incidentul din data de 09.07.2026, va informam ca a fost intocmita
o informare de catre coordonatorul serviciului de control, in vederea analizarii
imprejurarilor in care s-a produs evenimentul.

4. Aprecierea situatiilor in care prezenta unei persoane poate afecta confortul
sau siguranta calatorilor se realizeaza obiectiv, in functie de circumstantele concrete
existente la momentul respectiv, inclusiv pe baza reclamatiilor formulate de calatori sia
existentei unor elemente care pot afecta desfasurarea in conditii normale a transportului
public. Totodata, in practica, persoanele aflate in astfel de situatii nu detin, de regula,



un titlu de calatorie valabil, aspect care atrage aplicarea prevederilor regulamentare
priviind calatoria frauduloasa.

5. Personalul de control si conducatorii auto participa periodic la instructaje
profesionale, in cadrul carora sunt prezentate obligatiile privind respectarea demnitatii
persoanei, egalitatea de tratament si interzicerea oricarei forme de discriminare,
indiferent de statutul social al persoanelor cu care intra in contact in exercitarea
atributiilor de serviciu.

6. La nivelul TCE S.A Ploiesti nu exista un protocol de colaborare incheiat cu
Adminstratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti sau cu Politia Locala privind
gestionarea situatiilor care implica persoane fara adapost identificate in mijloacele de
transport public.

7. In perioada de referinta indicata in solicitarea dumneavoastra, evidentele

privind activitatea personalului de control inregistreaza un numar de 44 de reclamatii,
defalcate dupa cum urmeaza:

in cursul anului 2024 au fost inregistrate 23 de reclamatii;
in cursul anului 2025 au fost inregistrate 9 reclamatii;
in cursul anului 2026 au fost inregistrate 12 reclamatii.

In ceea ce priveste incidentul semnalat, din verificarile efectuate a rezultat c3
personalul de control a actionat in conformitate cu prevederile Regulamentului de
organizare si efectuare a transportului public local, Capitolul I, art.5, lit. p, exercitandu-
si atributiile de serviciu cu respectarea dispozitiilor legale incidente. Masurile adoptate
au avut ca scop aplicarea regulametnului de calatorie si asigurarea unui climat de
ordine, siguranta si confort pentru toti utilizatorii serviciului public de transport, fara ca
acestea sa fie determinate de statutul social al persoanei implicate.
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