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Raspuns la solicitarea de informatii de interes public privind sistemul de
bariere de acces la parcarea din zona Halelor Centrale Ploiesti
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Ca urmare a solicitarii dumneavoastra transmise pe e-mail, Inregistratd la societate, vd comunicim
punctul de vedere institutional referitor la functionarea sistemului de acces in parcarea din zona Halelor
Centrale Ploiegti.

Precizam ca raspunsul de mai jos are la baza modul de operare al sistemului automatizat de control
acces, cu bariere, emitere de tichet si componente de recunoastere a numerelor de inmatriculare,
precum si verificarile tehnice si administrative care se impun in astfel de situatii.

1. Procedura de acces pentru soferii ocazionali

La accesul in parcare, utilizatorul ocazional trebuie sd opreascd autovehiculul in pozitia
corespunzatoare terminalului de intrare, astfel Incat sistemul sa detecteze prezenta vehiculului prin
bucla inductiva si sd permitd emiterea tichetului de acces. Dupd preluarea tichetului, bariera se
deschide, iar accesul se realizeazi conform instructiunilor afisate la faa locului.

La iesire, utilizatorul prezinti tichetul conform fluxului operational stabilit pentru sistem. In functie de
regimul aplicabil parcarii, iesirea se realizeaza fie dupa validarea perioadei de stationare, fie dupa
achitarea tarifului corespunzitor. in zona de iesire cu sistem tip ecluz3, circulatia se face controlat, cu
respectarea regulii potrivit careia intre cele doud bariere poate stationa un singur autovehicul, fara
fortarea accesului si cu avansare lenta.

Pentru utilizatorii autorizati, inclusiv cei inregistrati pe bazd de numar de inmatriculare, accesul se
poate realiza si prin validare automata LPR, in conditiile setate in sistem. In situatiile in care numarul
nu este identificat corespunzator sau utilizatorul nu urmeazi pasii indicati, pot apirea intirzieri de
raspuns sau necesitatea reludrii operatiunii.

2. Temeiul legal si administrativ al montarii si functionarii barierelor

Montarea si exploatarea sistemului de bariere trebuie Intelese in corelatie cu actele administrative si
tehnice care reglementeaza administrarea parcarii, organizarea accesului auto si utilizarea domeniului
aflat In administrarea societitii. in mod concret, regimul de functionare rezulti din documentatia
tehnicd de montaj si punere in functiune, din regulamentele si dispozitiile interne aplicabile, precum si
din orice hotirari ori acte administrative emise de autoritatea competents, dupi caz.

In ceea ce priveste identificarea exacti a fiecirui act juridic sau administrativ incident, aceasti
operatiune presupune verificarea documentatiei interne si a arhivei administrative. La momentul
formularii prezentului rdspuns, subliniem ca sistemul functioneaza in baza cadrului administrativ si
tehnic aferent administrarii parcarii.
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3. Gestionarea situatiilor de blocaj sau defectare

Situatiile de blocaj sau nefunctionare punctuald pot avea cauze tehnice diferite, inclusiv cauze mecanice,
electronice ori de logica software, fird a se limita la acestea. In practici, functionarea sistemului depinde
de corelarea dintre bariere, bucle inductive, terminalul de emitere sau validare a tichetului si sistemul
de recunoastere a numerelor de iInmatriculare.

Astfel de situatii sunt gestionate prin interventia personalului desemnat si, dupa caz, prin apelarea la
mentenanta tehnicd a furnizorului sau prestatorului de service. In mod operational, procedura
urmaregte identificarea rapida a cauzei, deblocarea in conditii de siguranta si reluarea fluxului normal
de acces. In cazul in care o barierd nu rispunde imediat, cauza nu este in mod necesar o defectiune
propriu-zisa, putand fi vorba si despre un timp de procesare al sistemului, o citire incompleta a plicutei
de inmatriculare, o pozitionare incorecti a autovehiculului sau o succesiune anterioara de validari care
necesita resetarea logicii de trecere.

In intervalul orar 07:00-18:00 utilizatorul poate apela prin interfon direct de la terminalul de intrare
sau iegire prin butonul SOS direct personalul pentru asistentd iar in intervalul orar 18:00-07:00,
numarul de telefon 0771.357.246.

4. Permisele pentru riverani si impactul asupra traficului local

Regimul permiselor pentru riverani si al altor categorii de utilizatori autorizati trebuie analizat distinct
de fluxul utilizatorilor ocazionali. In misura in care sunt emise permise ori sunt introduse in sistem
autovehicule autorizate, acestea sunt gestionate prin regulile specifice de validare, inclusiv prin
recunoasterea automata a numarului de inmatriculare.

Din punct de vedere operational, orice astfel de facilitate trebuie calibrati astfel incat s nu afecteze n
mod nejustificat fluenta traficului local, accesul la parcare si interventia autovehiculelor aflate in regim
de urgenta (acestea din urma sunt introduse in baza de date a sistemului prin furnizarea de catre
autoritdfi a numerelor de inmatriculare). In acest sens, logica de functionare a sistemului permite
diferentierea corecta intre utilizatorii autorizati si utilizatorii ocazionali si s3 previne utilizarile abuzive,
inclusiv prin setari specifice de control acces.

5. Regulamentul parcirii, tarifele si masurile de transparenta

Regulamentul de utilizare a parcirii, tarifele aplicabile, programul de functionare si conditiile de acces
sunt aduse la cunostinta publicului prin mijloace clare si accesibile, respectiv prin afisare la locul de
acces, prin panouri informative si prin publicare pe site-ul societitii halesipieteploiesti.ro.

in contextul reactiilor publice generate de materialul video mentionat de dumneavoastra, apreciem ci
0 comunicare clara si constantd este necesard pentru evitarea interpretirilor eronate si pentru
asigurarea unui flux de utilizare usor de inteles pentru toti conducitorii auto. In consecin{3,
semnalizarea si instructiunile de utilizare sunt afisate in parcare pe panouri informative situate in
punctele de acces si iesire din parcare.

Accesul in incinta parcdrii constituie manifestarea expres3 a consimfamantului utilizatorului cu privire
laluarea la cunostinta, acceptarea si respectarea integrala a regulamentului de organizare si functionare
a parcdrii, precum si a tuturor instructiunilor si conditiilor afisate de administrator.
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6. Semnalizarea existenta si explicatia privind confuzia surprinsa in materialul video

Intr-un sistem automatizat de acces cu doud bariere, utilizatorul are instructiuni clare, vizibile si plasate
exact in punctele de decizie, respectiv la intrare, la terminalul de tichet si la iesirea prin ecluza. Aceste
instructiuni sa vizeaza explicit pasii de urmat, interdictia de a for{a bariera, regula privind prezenta unui
singur vehicul Intre bariere si conduita recomandata in caz de nefunctionare temporara.

Solutia tehnica privind amplasarea unui sistem de iesire prevazut cu doud bariere a fost adoptata in
considerarea necesitatii de a asigura un control suplimentar al fluxului de autovehicule, de a preveni
trecerile neautorizate sau succesive prin aceeasi deschidere, de a limita tentativele de eludare a
sistemului de taxare si de a creste gradul de siguranta in exploatarea parcarii.

Montarea limitatoarelor de viteza in zona de acces si iesire din parcare a fost dispusa in scopul prevenirii
incidentelor, al reducerii riscului de producere a unor evenimente rutiere si al asigurarii desfasurarii
circulatiei in conditii sporite de sigurantd pentru autovehicule, pietoni, utilizatori si personalul care
deserveste parcarea.

In ceea ce priveste situatia surprinsi in materialul video, simplul fapt ci o persoani a manifestat ezitare
sau neclaritate in utilizarea sistemului nu conduce automat la concluzia existenfei unei defectiuni. O
astfel de situatie poate fi determinata de mai multi factori, inclusiv lipsa familiarizarii cu procedura, din
cauza faptului cd persoana respectivd nu a studiat regulamentul sau pur si simplu nu a respectat
instructiunile din acesta.
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